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สรุปผลส ารวจการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง 

อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ที่เข้ามาติดต่อ สอบถาม หรือใช้บริการงานราชการด้านต่างๆ ของทุกส่วน
ราชการ ประกอบไปด้วย ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองสวัสดิการสังคม และกองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินของผู้ใช้บริการของหน่วยงาน และน าข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนมาพัฒนา ปรับปรุงต่อยอดการให้บริการและการด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องของการบริการในด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรงต่อความต้องการของผู้มารับบริการของรัฐ
มากยิ่งขึ้น    

จากการเก็บรวบรวมประเมินความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน ที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง สามารถสรุปไดด้ังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

ตารางที่ 1 เพศ ของผู้รับบริการ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 47 47.00 
หญิง 53 53.00 
รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 1 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการทั้งหมด 100 คน พบว่า 
ผู ้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ เป็นเพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00     
เพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 

 
ตารางที่ 2 อายุ ของผู้รับบริการ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี 8 8.00 
25 – 40 ป ี 31 31.00 
41 – 60 ป ี 35 35.00 
60 ปี ขึ้นไป 26 26.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 2 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการทั้งหมด 100 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ มีช่วงอายุ 41 – 60 ปี มากที่สุด จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 รองลงมามีช่วงอายุ 25 – 40 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ช่วงอายุ 60 ปี ขึ้น
ไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และมีช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้รับบริการ 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 54 54.00 

ปริญญาตรี 43 43.00 
สูงปริญญาตรี 3 3.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 3 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการทั้งหมด 100 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 54
คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
และจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4 อาชีพของผู้รับบริการ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 7 7.00 

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 8 8.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 20 20.00 

เกษตรกร 39 39.00 
รับจ้างทั่วไป 26 26.00 

อ่ืนๆ โปรดระบุ... - - 
รวม 100 100 

 

จากตารางที่ 4 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการทั้งหมด 100 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ ประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.00 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 อาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อาชีพเอกชน/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00 และประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 5 ส่วนราชการที่มาขอรับบริการ 
 

ส่วนราชการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส านักปลัด 27 27.00 
กองคลัง 30 30.00 
กองช่าง 17 17.00 

กองสวัสดิการสังคม 15 15.00 
กองการศึกษา  

ศาสนาและวัฒนธรรม 
11 11.00 

รวม 100 100 
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  จากตารางที่ 5 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการทั้งหมด 100 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ มาติดต่อขอรับบริการจากส่วนราชการ กองคลัง มากที่สุด 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมารับบริการจากส่วนราชการ ส านักปลัด จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.00 กองช่าง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 กองสวัสดิการสังคม จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.00 และกองศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

โดยก าหนดระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ตารางที่ 6 ระดับความความพึงใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ยางหย่อง 

 

ประเด็นแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย 
1. เวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

67 
(67.00) 

18 
(18.00) 

11 
(11.00) 

4 
(4.00) 

 4.48 
มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 64 
(64.00) 

15 
(15.00) 

15 
(15.00) 

5 
(5.00) 

1 
(1.00) 

4.36 
มาก 

2. ขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เ กี่ ย ว กั บ ขั้ น ตอน ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
ระยะเวลาการให้บริการ 

62 
(62.00) 

12 
(12.00) 

18 
(18.00) 

8 
(8.00) 

 4.44 
มาก 

2.2 การปฏิบัติเป็นไปตามล าดับขั้นตอน
การให้บริการตามท่ีประกาศไว้ 

57 
(57.00) 

24 
(24.00) 

13 
(13.00) 

4 
(4.00) 

2 
(2.00) 

4.30 
มาก 

2.3 การให้บริการตามล าดับคิวก่อนหลัง 
เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

58 
(58.00) 

22 
(22.00) 

19 
(19.00) 

 1 
(1.00) 

4.36 
มาก 
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ประเด็นแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย 
3. บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
3.1 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมี
ความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

64 
(64.00) 

20 
(20.00) 

16 
(16.00) 

  4.48 
มาก 

3.2 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

47 
(47.00) 

31 
(31.00) 

22 
(22.00) 

  4.25 
มาก 

3.3 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับ
สินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

69 
(69.00) 

17 
(17.00) 

14 
(14.00) 

  4.55 
มากที่สุด 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

45 
(45.00) 

27 
(27.00) 

25 
(25.00) 

3 
(3.00) 

 4.14 
มาก 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

49 
(49.00) 

32 
(32.00) 

13 
(13.00) 

5 
(5.00) 

1 
(1.00) 

4.23 
มาก 

4.3 สถานที่ ให้บริการมีความสะอาด 
เรียบร้อย มีความพร้อมในการบริการ  

58 
(58.00) 

32 
(32.00) 

7 
(7.00) 

3 
(3.00) 

 4.45 
มาก 

ภาพรวมผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง 

4.36 
มาก 

 

จากตารางที่ 6 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการทั้งหมด 100 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลยางหย่อง ดังนี้ 

 1.เวลา  
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด อยู่ในระดับที่   
พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 

 1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการให้บริการ  อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก   

ค่าเฉลี่ย 4.36 
 2.ขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนด าเนินการและระยะเวลาการให้บริการ 
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนด าเนินการ

และระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 
2.2 การปฏิบัติเป็นไปตามล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติที่เป็นไปตามล าดับ/ขั้นตอนการให้บริการตามที่

ประกาศไว้ อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.30 
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2.3 การให้บริการตามล าดับคิวก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน  
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามล าดับคิวก่อนหลัง อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.36 
  
 3.บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
 3.1 ให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้วยความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.48 

3.2 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า
ได้ เป็นต้น 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.25 

3.3 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากร เจ้าหน้าที่ที่มีความซื่อสัตย์สุจริตใน
การปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ อยู่ในระดับที่พึงพอใจ       
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.55 

 
4.สิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ป้ายประชาสัมพันธ์บอกจุด

บริการ อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์  

ฯลฯ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ 

น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.23 
4.3 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย มีความพร้อมในการบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อสถานที่ให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย มีความพร้อมในการ

บริการ อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.45 
โดยภาพรวมผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน  
(องค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง) อยู่ในระดับที่พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 
 

ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง 
 - ไม่มี           
            
            
             


